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MINISTERIO
DE TRANSPORTES,
MOVILIDAD Y AGENDA URBANA

RESOLUCION POR LA QUE SE DETERMINAN LOS SERVICIOS MINIMOS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS ESENCIALES PARA LA COMUNIDAD A MANTENER EN EL
TRANSPORTE AEREO DURANTE LA HUELGA SECTORIAL DE LIMPIEZA DE
EDIFICIOS Y LOCALES EN LA PROVINCIA DE ZARAGOZA, CONVOCADA POR LOS
SINDICATOS CCOO, UGT Y OSTA.

1. CONVOCATORIA DE HUELGA

Los sindicatos Comisiones Obreras (CCOQ), Unidn General de Trabajadores (UGT) y OSTA han
comunicado mediante escrito a la Asociacion Profesional de Empresa de Limpieza (ASPEL) el
acuerdo de declaracién de huelga del sector de Limpieza de Edificios y Locales de la Provincia
de Zaragoza con caracter indefinido desde las 00:00 horas del 28 de noviembre de 2022,
durante la jornada completa de trabajo.

El objetivo de esta Resolucién es el de garantizar para los dias afectados por la convocatoria,
la prestacion de los servicios esenciales para la comunidad, permitiendo que el mayor nimero
de trabajadores convocados pueda ejercer su derecho a la huelga, al tiempo que se asegura
el cumplimiento de las condiciones minimas indispensables de movilidad, como derecho
fundamental de los ciudadanos, respetando los principios rectores establecidos en la

Constitucién Espaiola (CE).
2. CIRCUNSTANCIAS CONCURRENTES EN LA PRESENTE CONVOCATORIA
2.1.Principales caracteristicas del aeropuerto afectado

El aeropuerto de Zaragoza, de acuerdo con el Real Decreto 1167/1995, de 7 de julio, sobre
régimen de uso de los aerddromos utilizados conjuntamente por una base aérea y un
aeropuerto y de las bases aéreas abiertas al trdfico civil, es una base aérea de uso conjunto
civil y militar.

Con caracter previo a la crisis en la movilidad ocasionada por la COVID-19, el aeropuerto de
Zaragoza registro 468 mil pasajeros en 2019 (un 4,4% menos que en 2018) y 8.772
operaciones, un 2,4% menos que en 2018. En el aeropuerto se transportaron mas de 183 mil
toneladas de mercancia, lo que le sitia como el segundo centro de carga aérea en Espaia.
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El principal mercado aéreo en el aeropuerto es el comunitario, que acaparoé el 73,1% de los
pasajeros transportados, siendo Rumania, Reino Unido e Italia los principales destinos. Le
sigue el mercado doméstico con el 25,8% de los pasajeros y el trafico restante corresponde al
mercado extra-UE. La principal compaiiia que operd en el aeropuerto fue Ryanair, que
transporté al 46,1% de los pasajeros que pasaron por el aeropuerto, seguida de Wizz Air
(20,2% de cuota) y Vueling (12,2%). Respecto al transporte de mercancia aérea, la zona de
Oriente Medio es el principal mercado, acaparando el 45,4% de la mercancia con
origen/destino en Zaragoza. Asi, Qatar Airways y Emirates Airlines son las principales
compainiias de carga en el aeropuerto.

En el ano 2020, con la situacién provocada por la COVID-19, el aeropuerto de Zaragoza registrd
172 mil pasajeros y 6.558 operaciones, un 63,2% y 25,2% respectivamente menos que en el
aho 2019. Respecto a la carga aérea transportada, se alcanzaron 143 mil toneladas, un 21,5%
menos que en el afo anterior.

En 2021, el trafico aéreo en el aeropuerto de Zaragoza ascendid hasta los 278 mil pasajeros y
las 9.168 operaciones, un 61,6% y 39,8% mas, respectivamente, respecto a 2020. Sin embargo,
el nimero de pasajeros se situaba todavia un 40,5% por debajo del nivel de 2019. En el
apartado de carga aérea, se transportaron 195 mil toneladas, un 35,7% mas que en 2020y un
6,5% mas que en 2019.

Durante este ano el trafico del aeropuerto se centré en el mercado doméstico, que acaparé
el 51,7% de los pasajeros. La relevancia del mercado comunitario cayé al 35,8% como
consecuencia de la salida de Reino Unido de la UE (7,5% de los pasajeros del aeropuerto). El
principal destino internacional siguié siendo Rumania con el 20,6% de cuota del aeropuerto.
El mercado extracomunitario representd el 12,5% de los pasajeros. Respecto al transporte de
mercancia aérea, Oriente Medio siguid siendo el principal mercado con el 36,3% de la cuota,
seguido de Rusia con el 17,7%.

En 2022, la recuperacién del trafico en el aeropuerto es casi completa y ya se han superado
algunos de los niveles de trafico de 2019. Hasta octubre, han pasado por el aeropuerto mas
de 528 mil pasajeros y se han operado 8.573 operaciones, un 160,2% y un 17,6% mas
respectivamente que en el mismo periodo de 2021. Esto supone un 32,2% mas de pasajeros
y un 18,3% de operaciones mas que en el mismo periodo de 2019. Respecto a la carga aérea,
se han transportado 106 mil toneladas, un 33,1% menos que en el mismo periodo de 2021 y
un 27,1% menos respecto al periodo equivalente de 2019.
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Durante la primera semana de huelga (que corresponde con los dias entre el 28 de noviembre
y 4 de diciembre de 2022), estd previsto que se operen 144 vuelos y se oferten 15.786 de
asientos (55 vuelos corresponden a operaciones de carga exclusivamente). Atendiendo a los
factores de ocupacion previstos para los meses de noviembre y diciembre de 2022, se verian
afectados cerca de 12.700 pasajeros.

2.2.Crisis sanitaria provocada por la COVID-19 y seguridad en el transporte aéreo

La situacion de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19 y su evolucién ha puesto de relieve
el desafio de proteger la salud de la poblacién a la vez que se tratan de mitigar y minimizar las
consecuencias socioecondmicas mediante la adopcién de medidas dirigidas a abordar y
atenuar las perturbaciones que afectan a la economia por distintas vias.

En Real Decreto-ley 26/2020 de 7 de julio, de medidas de reactivacion econémica para hacer
frente al impacto del COVID-19 en los dmbitos de transportes y vivienda, en su capitulo Il, se
establecian una serie de medidas para minimizar el riesgo de contagio de la COVID-19 en el
transporte aéreo, disponiendo en su articulo 3 la incorporacién al ordenamiento juridico
interno las Directrices adoptadas por Agencia de la Unién Europea para la Seguridad de la
Aviacién (EASA) y el Centro Europeo para la Prevencion y el Control de las Enfermedades
(ECDC). Sin embargo, los articulos del mencionado capitulo han sido derogados por el Real
Decreto-ley 14/2022, de 1 de agosto, de medidas de sostenibilidad econémica en el ambito del
transporte, en materia de becas y ayudas al estudio, asi como de medidas de ahorro, eficiencia
energética y de reduccion de la dependencia energética del gas natural, que en el articulo 9
del Titulo Il establece que las Directrices mencionadas anteriormente pasan a tener el caracter
de recomendaciones, pero sefialando en el articulo 11 del mismo titulo que los aeropuertos
de interés general abiertos al trdfico civil situados en territorio espafiol y las compaiiias aéreas
de transporte aéreo de pasajeros que operen en los aeropuertos espafioles, en sus respectivos
dambitos de responsabilidad y para las operaciones que desarrollen, observardn, en la medida
de lo posible, las directrices operativas.

Ademas, hay que sefialar que, segun el Real Decreto 286/2022, de 19 de abril, por el que se
modifica la obligatoriedad del uso de mascarillas durante la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por la COVID-19, el uso de mascarilla sigue siendo obligatorio en los medios de
transporte aéreo.
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Es preciso sefialar que actualmente las restricciones en todos los niveles de la administracion
se estdn rebajando vy, considerando que gran parte de la poblacién ya estd vacunada, se
justifica que los porcentajes excepcionales de proteccién que se adoptaron en huelgas
precedentes similares durante la pandemia se vayan reduciendo —como en el presente caso-
para converger hacia porcentajes que, siendo mayores que los que hubo antes de la pandemia
—-puesto que las Directrices mencionadas en el pdarrafo anterior, sin ser obligatorias, estan
recomendadas—, sean mas coherentes con la situacién actual, que no es la misma que
teniamos durante los meses algidos de la pandemia.

3. ESENCIALIDAD DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE AEREO

En la fijacidén de los servicios minimos se ha de considerar con caracter general el articulo 10
del Real Decreto Ley 17/1977, de 4 de marzo, sobre relaciones de trabajo, asi como la
abundante jurisprudencia en la que se destaca que el limite al derecho de huelga son otros
derechos, libertades o bienes constitucionalmente protegidos, como sucede en el caso del
transporte aéreo respecto a la libre circulacién (art.19 CE).

Otro factor adicional que viene justificando el caracter esencial que concurre en el transporte
aéreo es el peso del sector turistico en la economia nacional, alcanzando el 12,4% del PIB en
2019. Debido a las circunstancias derivadas de la pandemia de COVID 19 se produjo una caida
del PIB situandose en torno al 11% asi como una reduccién de la contribucién del sector
turistico al mismo, contribucién que, sin embargo, ha ido recuperandose paulatinamente y de
forma significativa durante 2022 y que pone de manifiesto la importancia del transporte aéreo
para la economia.

La esencialidad del transporte aéreo se ha de hacer extensiva a todas aquellas actividades
econdmicas y técnicas que forman parte de la cadena de servicios imprescindibles para el
funcionamiento del transporte y la utilizacion de las infraestructuras aeroportuarias,
especialmente en lo referido a las condiciones operativas, como reconoce el Tribunal
Supremo (STS de 23 de marzo y 11 de mayo de 1987).

Ademas, el modo aéreo es utilizado para transportar, entre otras, mercancias perecederas, y
asi mismo contribuye a la prestacidn del servicio de correo postal universal cuya esencialidad
estd establecida en el art.1 del RD 556/1987, de 24 de abril, y ha sido reconocida también por
la jurisprudencia.
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Igualmente se consideran esenciales, por su propia naturaleza, los vuelos dedicados a labores
de emergencia tales como servicios de ambulancia, antiincendios, transporte de érganos para
el Sistema Nacional de Trasplantes, vigilancia, proteccion civil y rescate, etc.

Hay que sefalar que el caracter esencial de los servicios debe aplicarse tanto respecto de los
vuelos regulares como de los vuelos charter (SAN de 21 de febrero de 1987).

A continuacidn, se describen las actividades afectadas por la convocatoria de huelga, que
resultan imprescindibles para la correcta realizacién de las operaciones aéreas, cuya
esencialidad esta vinculada tanto a la propia esencialidad del transporte aéreo como a la
proteccion de la salud (Art.43 CE), en especial en la situacion de crisis sanitaria provocada por
la COVID-19, y a la obligacion de garantizar la seguridad ciudadana (Arts.104.1 y 149.1 CE).

3.1. Servicios de limpieza en las instalaciones aeroportuarias y de navegacion aérea

La esencialidad de los servicios de limpieza en el transporte aéreo estd vinculada a la propia
esencialidad del transporte aéreo, a la salud publica como bien constitucionalmente
protegible —especialmente tras la pandemia de la COVID-19- vy a la necesidad de garantizar
tanto la seguridad de las operaciones como la proteccidén contra actos ilicitos.

Por lo que respecta a las zonas publicas de los edificios terminales de los aeropuertos, estan
afectados los servicios de limpieza, desinfeccidn y reposicidn en bafios, asi como los servicios
de limpieza y retirada de materiales organicos en todas las zonas publicas, y resultan
esenciales por evidentes razones de salud publica e higiene, cuya falta de prestacién podria
afectar a la operatividad del aeropuerto al dificultar el transito de pasajeros. Por ello, se deben
garantizar unos servicios suficientes de limpieza, desinfeccion y reposicidon en bafios y unos
servicios limitados de limpieza y retirada de materiales organicos en las zonas publicas de los
edificios terminales del aeropuerto y en todas las dependencias técnicas y operativas del
aeropuerto.

Por lo que respecta a los servicios de limpieza en el lado tierra del resto del recinto
aeroportuario, son necesarios para permitir el correcto acceso y flujo de pasajeros y de
trabajadores a las instalaciones aeroportuarias en condiciones de seguridad. Esta limpieza
afecta a la recogida de basuras o restos y su traslado a contenedores. En su dmbito de
aplicacién se incluyen, por ejemplo, todos los viales de acceso de entrada y salida al
aeropuerto dentro del limite de propiedad, viales internos de uso restringido en el lado tierra,
aceras y viales de los edificios terminales, tanto llegadas como salidas, canaletas y cunetas
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junto a terminales, casetas y zonas de recogida de basuras y mobiliario urbano. Por tanto,
estos servicios son necesarios puesto que es necesario mantener unas condiciones de
salubridad y seguridad suficientes para prevenir posibles incendios, evitar la presencia de
objetos cortantes o punzantes, etc.

Por otro lado, hay que tener en cuenta el estado de alerta antiterrorista declarado (nivel 4 —
riesgo alto, en una escala de 1 a 5, siendo 1 riesgo bajo y 5 riesgo muy alto), por lo que es
importante mantener despejadas y controladas las papeleras o contendores ubicados en
zonas proximas a las dreas de circulacién de pasajeros y vehiculos.

También merecen mencién especial las obligaciones de la empresa relativas al tratamiento de
vertidos para la proteccion del medio ambiente y los residuos orgdnicos que puedan afectar
a la salud publica.

Por lo que respecta a los servicios de navegacion aérea prestados desde la torre de control y
desde el conjunto de instalaciones o centros de trabajo situados en el aeropuerto, hay que
tener en cuenta que atienden la totalidad de los vuelos que operan en el espacio de
responsabilidad asignado, por lo tanto no deben verse afectados por los posibles efectos
negativos de esta convocatoria de huelga. Las instalaciones fundamentales de las
dependencias en el aeropuerto tales como salas de operaciones, salas técnicas, espacios de
descanso y reposo, servicios higiénicos y todas aquéllas que puedan afectar a la operatividad
de las instalaciones, deberan estar atendidas de forma que no se ponga en peligro la
prestacion del servicio y la seguridad de la navegacién aérea. Por todo ello, se deben
garantizar unos servicios suficientes de limpieza, desinfeccidn y reposicién en banos por
razones evidentes de higiene, asi como en todas las dependencias e instalaciones técnicas de
navegacion aérea de la torre de control, por ser estos servicios esenciales para garantizar la
seguridad, mantener la operatividad de los sistemas y garantizar la seguridad en las
operaciones aéreas. lgual tratamiento deberd proporcionarse al resto de dependencias
periféricas del aeropuerto y, en particular, el edificio del servicio de salvamento y extincion de
incendios vy la central eléctrica, por ser estos servicios esenciales para garantizar la seguridad
y mantener la operatividad del aeropuerto.

Por lo que se refiere a la limpieza de los recintos aeroportuarios en el lado aire, se incluye, por
ejemplo, la retirada continuada de cualquier objeto (tornillos, piedras, madera, lastre, etc.)
existente en el lado aire que pueda introducirse en los motores de las aeronaves y generar un
incidente o accidente grave o aquellos residuos que pongan en peligro la seguridad de los
trabajadores en esas zonas.
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La zona restringida del lado aire abarca instalaciones como la plataforma completa, las calles
de rodaje y pistas, las aceras y vias de servicio, las zonas de carrillos de entrega de equipajes,
las zonas de equipos de handling y estacionamiento de vehiculos, las zonas de compactadores,
las zonas de depdsito de aguas residuales, halconeras, zonas de bomberos y papeleras lado
aire, donde se depositan todos los FOD (articulo o sustancia ajena a la aeronave o sistema que
podria, potencialmente, causar dafio).

Por tanto, debe tenerse en cuenta que la limpieza de estas zonas tiene entre sus objetivos
evitar que cualquier obstaculo o residuo presente en dichas instalaciones cause un incidente
o accidente de menor o mayor gravedad, tanto para las aeronaves como para los trabajadores
del aeropuerto. Asi, estas instalaciones operativas, imprescindibles para poder llevar a cabo
el transporte aéreo, deberdn estar atendidas de forma que no se ponga en peligro la
prestacion del servicio, la seguridad de las personas, y la seguridad del transito aéreo.

3.2.  Servicio de limpieza de aeronaves (Asistencia en tierra)

Por lo que respecta a los servicios de asistencia en tierra, la Directiva 96/67/CE, del Consejo,
de 15 de octubre, relativa al acceso al mercado de asistencia en tierra en los aeropuertos de la
Comunidad, incorporada al ordenamiento juridico interno por el Real Decreto 1161/1999, de
2 de julio, por el que se regula la prestacion de los servicios aeroportuarios de asistencia en
tierra, establece el marco comun regulador de la prestacidn de dichos servicios y parte del
caracter indispensable de la asistencia en tierra para el funcionamiento del transporte aéreo
y la utilizaciéon de las infraestructuras aeroportuarias.

En definitiva, la operacion aérea solo puede producirse si esta garantizada la prestacion de los
siguientes servicios:

. La asistencia administrativa en tierra y la supervision.
. La asistencia a pasajeros.

. La asistencia de equipajes.

. La asistencia de carga y correo.

. La asistencia de operaciones en pista.

. La asistencia de limpieza y servicio de la aeronave.

. La asistencia de combustible y lubricante.

. La asistencia de mantenimiento en linea.

. La asistencia de operaciones de vuelo y administracién de la tripulacién.
10. La asistencia de transporte de superficie.

11. La asistencia de mayordomia.
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En la presente convocatoria, estd afectado el servicio de asistencia de limpieza y servicio a la
aeronave que comprende: a) La limpieza exterior e interior de la aeronave, servicio de aseos
y servicio de agua; b) La climatizacién y calefaccion de la cabina, la limpieza de la nieve, el hielo
y la escarcha de la aeronave; c) El acondicionamiento de la cabina con los equipos de cabina y
el almacenamiento de dichos equipos.

Ademads hay que tener en cuenta que, a pesar de que las Directrices operativas para la gestion
de pasajeros aéreos y personal de aviacion con relacion a la pandemia COVID-19 han pasado
de ser una obligacion a una recomendacion, el uso de mascarilla en los medios de transporte
aéreo sigue siendo obligatorio, por lo que es necesario gestionar el material sanitario de
desecho a bordo (guantes, mascarillas, etc.).

4. CRITERIOS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE LOS SERVICIOS MINIMOS RELATIVOS A LA
LIMPIEZA EN LAS INSTALACIONES AEROPORTUARIAS Y DE NAVEGACION AEREA

Por todo lo citado previamente, se deben garantizar unos servicios suficientes de limpieza,
por ser estos servicios esenciales, en linea con lo dispuesto en la sentencia del Tribunal
Supremo de 22 de diciembre de 2010, manteniendo a su vez el necesario equilibrio con el
derecho fundamental a la huelga.

4.1. Servicios que requieren mayor intensidad en el mantenimiento del servicio de
limpieza

Se considera que la necesidad del servicio de limpieza es mayor en los siguientes casos:
e Limpieza de aseos,

e Limpieza y asepsia de todas las dependencias técnicas y operativas asociadas a los
aeropuertos e instalaciones de control de trafico aéreo, en particular, pero no
exclusivamente, centros de control, la torre de control, el edificio del servicio de
salvamento y extincion de incendios, la central eléctrica y la terminal de carga, y

e Limpieza, y recogida de objetos y materiales organicos en el exterior de los edificios
terminales del aeropuerto en el lado aire.

La falta de estos servicios comprometeria en mayor medida el derecho de los ciudadanos a la
movilidad vy libre circulaciéon, los intereses de salud publica, la conservacion del medio
ambiente, la seguridad operacional y la proteccion contra actos ilicitos, por lo que se considera
ponderado unos servicios minimos del 60% de la plantilla programada.
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4.2, Resto de servicios

Se considera que la necesidad del servicio de limpieza es de menor intensidad para los
supuestos que figuran seguidamente. No obstante, la falta absoluta de este servicio impediria
asegurar el acceso de los pasajeros a las terminales o a las distintas zonas de dichas terminales,
y podria comprometer la salud publica y la seguridad contra actos ilicitos, por lo cual se
considera ponderado fijar como servicios minimos un 30% de la plantilla programada.

e Limpieza de las zonas publicas interiores en los edificios terminales, excluyendo aseos.

e Limpieza, y recogida de objetos y materiales organicos en el exterior, incluidos
accesos, de los edificios terminales del aeropuerto en el lado tierra.

5. CRITERIOS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE LOS SERVICIOS MINIMOS RELATIVOS A LA
LIMPIEZA DE AERONAVES (ASISTENCIA EN TIERRA)

El volumen de trafico aéreo durante 2021 se ha visto drasticamente reducido por efecto de la
pandemia COVID-19, de forma tal que ha disminuido no solo el trafico aéreo, sino también la
ocupacion de los vuelos que se determina mediante los denominados factores de ocupacidn,
o lo que es lo mismo, el porcentaje de asientos de las aeronaves que se ocupan en cada vuelo
frente al total de asientos disponibles. Sin embargo, en 2022 se ha producido una
recuperacion importante del volumen de tréfico y, durante este verano, los factores de
ocupacion han alcanzado valores cercanos a los del afio 2019.

A fin de valorar el alcance de la huelga se toma en consideracién el nimero de pasajeros
potencialmente afectados, valorandose las alternativas disponibles para el pasaje en su
conjunto, tanto por la posibilidad de reubicaciéon en otras compafias aéreas como por la
existencia de medios de transporte publicos que puedan considerarse sustitutivos razonables
del modo de transporte aéreo.

A efectos de considerar la sustitucion intermodal, tradicionalmente se considera que el avién
no puede ser sustituido de forma eficiente por el transporte publico terrestre cuando la
distancia a recorrer sea superior a los 500 km, lo que viene a traducirse en un tiempo de
desplazamiento superior a 5 horas.
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Por otra parte, se debe impedir, dentro de lo posible, que los efectos de la huelga -que el
Tribunal Supremo califica como “gravisima perturbacion”- se trasladen fuera del periodo de
esta e impacten negativamente sobre la economia y los derechos de los ciudadanos, con las
consecuencias que aparecen recogidas en la SAN de 31 de marzo de 1990.

Para conseguir que los efectos de una huelga en el transporte aéreo incidan lo menos posible
fuera de los periodos de la convocatoria, deben adoptarse medidas para proteger:

e |os vuelos que tuvieran su hora de inicio programada antes del inicio del periodo de
huelga y prevista su llegada durante el mismo,

e |as operaciones técnicas de posicionamiento (movimiento de una aeronave y su
tripulacién a un aeropuerto sin pasajeros ni carga, para realizar una operacién
comercial desde dicho aeropuerto) necesarias para llevar a cabo un servicio de los
considerados esenciales.

e otras operaciones similares a las anteriores, necesarias tanto para la realizacién
efectiva de los servicios de transporte aéreo respecto de los cuales se fijan servicios
minimos como para los servicios posteriores a la finalizacién de cada periodo de
huelga.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, se han de fijar unos servicios minimos que
garanticen las condiciones indispensables de movilidad de los ciudadanos en funcién de la
posibilidad de que los pasajeros utilicen un modo de transporte alternativo o dispongan de
opciones de reubicacion en el resto de los vuelos existentes.

El criterio para la imposicidn de servicios minimos se basa en establecer un porcentaje de
vuelos a proteger respecto del total de vuelos programados, en el aeropuerto afectado. De no
establecerse tal proteccion podria suceder que muchos de los vuelos programados hubieran
de ser cancelados, por lo que la idea al establecer la proteccidn es conseguir que cierto
numero de vuelos en cada ruta no deban ser cancelados por razon de la huelga, de manera
gue aquellos pasajeros que se estima no tendran alternativas razonables de transporte, ni sea
probable que modifiquen su intencién de viajar, puedan ser ubicados en el conjunto de vuelos
protegidos. Naturalmente y a pesar de la proteccion prevista en esta resolucién, algunos
vuelos podrian verse cancelados por motivos ajenos a la huelga que se dan en condiciones
habituales del transporte como puedan ser causas meteoroldgicas adversas, otras huelgas
ajenas a este conflicto, etc. Esta resolucion no pretende abarcar mas alla de la afeccion que
pueda suponer la huelga en si misma.
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El porcentaje de vuelos a proteger se calcula empleando junto con el porcentaje de pasajeros
a reubicar, el factor de ocupacion asociado al aeropuerto de Zaragoza para los meses de
noviembre y diciembre. En este sentido se ha tenido en cuenta que se prevé que los factores
de ocupacion durante 2022 sean similares a los de 2019. Asi, el factor de ocupacién para cada
mes de 2022 se ha calculado obteniendo primero el factor de ocupacion real registrado por el
aeropuerto en el mes de octubre y el mes correspondiente de 2019 (ultimo afio normalizado
previo a la pandemia). A partir de estos datos y del factor de ocupacién registrado en el mes
de octubre de 2022 (ultima medida real disponible) se obtiene el estimado para cada mes en
2022. Para ello, se ha aplicado al observado en octubre de 2022, el incremento que
experimentd este parametro en el correspondiente mes de 2019 frente a octubre de ese
mismo afo.

El factor de ocupacién se obtiene dividiendo el nimero de pasajeros que han volado en el
aeropuerto de Zaragoza en un mes por el nimero de asientos ofertados en el aeropuerto
durante ese mismo mes.

A continuacién, se determina el nivel de los servicios minimos en funcién del tipo de vuelo
considerado.

5.1.0tras operaciones de interés publico

En su caso, se protegen el 100% de los vuelos dedicados a labores de emergencia, tales como
servicios de ambulancia, antiincendios, transporte de érganos para el Sistema Nacional de
Trasplantes, vigilancia, proteccidn civil y rescate, etc., necesarios para salvaguardar la salud y
la seguridad de los ciudadanos.

5.2.Vuelos domésticos hacia o desde territorios no peninsulares.

El caracter insustituible del modo aéreo para la movilidad de los territorios no peninsulares,
circunstancia geografica a la que particularmente se debe prestar mayor atencién, de
conformidad con lo establecido en el articulo 138 de la CE, supone que estos vuelos necesiten
un grado de proteccidén elevado. A pesar de la necesidad de una proteccién elevada, la
sentencia de la Audiencia Nacional de 2 de marzo de 2020 establece en el apartado
Fundamentos de Derecho, punto sexto, que fijar como servicios minimos el 100% de los
servicios domésticos para cada ruta con los aeropuertos de los territorios no peninsulares
supone en la practica la inefectividad de la convocatoria de huelga.
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Para cumplir con la sentencia mencionada anteriormente y dar la proteccidon necesaria a los
vuelos domésticos hacia o desde territorios no peninsulares, como alternativa a fijar unos
servicios minimos del 100%, se ha considerado que se debe reubicar al 90% de los pasajeros
que tenian planificado volar. Este ultimo valor se obtiene de estimar que un 10% de los
pasajeros que hubieran previsto volar con la compafiia afectada tendran una reserva que
podrdn anular motu proprio o no habran comprado adn el billete y podran modificar su
intencién de compra y tomar la decisidon de volar otro dia. De este modo, no se perjudica a
aquellos usuarios del transporte aéreo que quieren volar en una fecha determinada, sino que
s6lo aquellos que se estima que estarian dispuestos a no viajar o a viajar en otras fechas
resultan afectados.

Noviembre

Diciembre

Factor de ocupacion
estimado (1)

Pax a reubicar

@)

Proteccion
(1)x(2)

Factor de ocupacién
estimado (1)

Pax a reubicar

(2)

Proteccion
(1)x(2)

81%

90%

73%

75%

90%

68%

Taly como se ha explicado al inicio del punto 5, se ha obtenido el factor de ocupacién para los
meses de noviembre y diciembre para el aeropuerto de Zaragoza a partir del dato promedio
del mes de octubre de 2022 (ultimo dato actualizado disponible) aplicando el porcentaje de
variacion experimentado en 2019. Aceptando tal porcentaje como mejor aproximacion a la
ocupacidon que cabe esperar durante los meses de huelga, y que se debe garantizar el
transporte del 90% de los pasajeros, multiplicando ambas cifras se obtiene el porcentaje de
vuelos a proteger en el aeropuerto, para que puedan viajar todos los pasajeros mencionados.

Por tanto, los porcentajes obtenidos de esta operacidon determinan los servicios minimos que
deben establecerse en el aeropuerto.

5.3.Vuelos domeésticos peninsulares cuyo tiempo de desplazamiento en transporte
publico sea superior a 5 horas y vuelos internacionales.

Respecto a este tipo de vuelos, cualquier otro modo de transporte no es eficiente ya que se
superarian las 5 horas de desplazamiento, por lo que debe considerarse que la posibilidad de
acceder a un medio de transporte equivalente con un perjuicio asumible por el pasajero es
inviable.

Por experiencia previa, ante la cancelacién de este tipo de vuelos se estima que un 10% de los
pasajeros que tienen previsto volar con la companiia afectada tendran una reserva que podran
anular motu proprio o no habran comprado aun el billete y podran modificar su intencién de
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compra y tomar la decisiéon de volar otro dia. Por otro lado, de los pasajeros que ya tienen
emitido su billete, un 25% de los mismos optara entre ser reubicado en otras fechas o
renunciar a su viaje si las alternativas que les proponen no les convienen. Por tanto, se debe
permitir la reubicacidn del restante 65% de los usuarios en los vuelos protegidos.

Noviembre

Diciembre

Factor de ocupacion
estimado (1)

Pax a reubicar

@)

Proteccion
(1)x(2)

Factor de ocupacién
estimado (1)

Pax a reubicar

(2)

Proteccion
(1)x(2)

82%

65%

53%

82%

65%

53%
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Taly como se ha explicado al inicio del punto 5, se ha obtenido el factor de ocupacién para los
meses de noviembre y diciembre para el aeropuerto de Zaragoza a partir del dato promedio
del mes de octubre de 2022 (ultimo dato actualizado disponible) aplicando el porcentaje de
variacion experimentado en 2019. Aceptando tal porcentaje como mejor aproximacioén a la
ocupacion que cabe esperar durante los meses de huelga, y que se debe garantizar el
transporte del 65% de los pasajeros, multiplicando ambas cifras se obtiene el porcentaje de
vuelos a proteger en el aeropuerto, para que puedan viajar todos los pasajeros mencionados.

Por tanto, los porcentajes obtenidos de esta operacidn determinan los servicios minimos que
deben establecerse en el aeropuerto.

5.4.Vuelos domésticos peninsulares cuyo tiempo de desplazamiento en transporte
publico sea inferior a 5 horas

Es preciso tener en cuenta que, para una parte de los pasajeros, el modo aéreo seguira siendo
imprescindible, aunque el tiempo de desplazamiento no exceda las 5 horas. Baste mencionar,
por ejemplo, los casos en que los pasajeros toman un primer avidn para después conectar con
vuelos de largo radio o aquéllos que necesitan realizar un viaje de ida y vuelta en el mismo
dia.

Segun la experiencia previa acumulada, se estima que en torno a un 10% de los pasajeros
cancelara sus reservas o modificara su intencién de compra y tomara la decisién de volar con
otra compafiia no afectada por la convocatoria de huelga. De la misma manera, se estima que
el 50% de los usuarios seria reubicado por la propia compafiia en medios de transporte
alternativos o en vuelos de otra aerolinea, o ellos mismos deberdan buscar un medio
alternativo de transporte. Por tanto, se debe permitir la reubicacion del 40% de los usuarios
restantes en los vuelos protegidos.
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Noviembre Diciembre
Factor de ocupacion Pax a reubicar Proteccion Factor de ocupacion Pax a reubicar Proteccion
estimado (1) (2) (1)x(2) estimado (1) (2) (2)x(2)

82%

40%

33%

79%

40%

32%
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En el periodo de estudio utilizado para calcular el factor de ocupacién, no se registré un
numero significativo de vuelos de este tipo en el aeropuerto de Zaragoza. Se ha estimado el
factor de ocupacidn, para cada mes, como el promedio de los factores de ocupacién asociados
a los tipos de vuelo de los apartados 5.2 y 5.3. Aceptando tal porcentaje como mejor
aproximacion a la ocupacién que cabe esperar durante los meses de huelga, y que se debe
garantizar el transporte del 40% de los pasajeros, multiplicando ambas cifras se obtiene el
porcentaje de vuelos a proteger en el aeropuerto, para que puedan viajar todos los pasajeros
mencionados.

Por tanto, los porcentajes obtenidos de esta operacidn determinan los servicios minimos que
deben establecerse en el aeropuerto.

5.5. Otros vuelos

Adicionalmente, se deben tener en cuenta los vuelos de posicionamiento, que son aquellos
necesarios para trasladar una aeronave de un aeropuerto a otro sin pasaje comercial, ni carga
de pago, para prestar desde este ultimo un servicio. De entre todos los vuelos de
posicionamiento que se llevan a cabo en la operativa habitual, deben protegerse dos tipos en
concreto:

e Aquellos vuelos de posicionamiento necesarios para que se efectle alguno de los
declarados como esenciales: se concluye que su caracter esencial se deriva del propio
servicio esencial que posibilita o complementa, por lo que son igualmente esenciales
todas las actividades que faciliten el aludido posicionamiento técnico.

e Aquellos posicionamientos que se deben realizar durante el periodo de huelga, pero
cuyo objeto es dar servicio a un vuelo que se vaya a realizar con posterioridad al
periodo de la huelga: al objeto de evitar que los efectos de dicha huelga se trasladen
fuera del periodo de convocatoria de la misma.

Por este ultimo motivo, también deben protegerse, al efecto de evitar que la huelga surta
efectos antes del momento en que se inicie, todos los vuelos cuya hora de salida programada
fuera anterior al inicio de la huelga y cuya llegada prevista se produzca en el periodo de huelga.
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Para finalizar, de entre todos los vuelos de carga, deben protegerse aquellos servicios de
transporte de correo postal universal y de mercancias perecederas, entre las que se considera
el transporte de medicamentos y material sanitario, animales vivos y expatriacion vy
movimiento de féretros.

Los anteriores extremos han sido avalados por sentencia del Tribunal Supremo de 13 de enero
de 2014 donde se indica que: ”(...) Se trata de servicios que se justifican de forma razonable
en su propia configuracion, puesto que se trata de los vuelos que no quedan plenamente
dentro del periodo de la huelga, de los vuelos que atienden obligaciones de servicio publico,
del transporte de correo, medicamentos, prensa diaria y productos perecederos y de las
operaciones técnicas necesarias para la realizacion de dichos vuelos {(...)".

6. COMPETENCIA PARA LA DETERMINACION DE SERVICIOS MINIMOS

Segun se establece en el Real Decreto 2878/1983, de 16 de noviembre, sobre garantias
necesarias para asegurar el mantenimiento de los servicios esenciales de la comunidad en
materia de transporte aéreo, las situaciones de huelga que afecten a la totalidad, o a parte,
del personal laboral de las empresas de transporte aéreo, se entenderan condicionadas, en
todo caso, al mantenimiento de los servicios publicos esenciales que presten las citadas
empresas.

Ademas, queda condicionada en términos similares la realizacién de huelga por el personal
de las empresas directamente implicadas en la prestacién de servicios publicos esenciales
aeroportuarios, en aplicacion del Real Decreto 776/1985, de 25 de mayo, sobre garantia de
prestacion de servicios esenciales en materia de Aviacion Civil.

Al respecto de esta competencia también se pronuncia la reiterada jurisprudencia en materia
competencial que atribuye al Estado el establecimiento de servicios minimos en caso de
huelga en el ambito del transporte aéreo (STC 86/1991, STC 233/1997 con cita de las SSTC
33/1981 y 27/1989) y especificamente respecto de los aeropuertos de interés general (STC
233/1997), cuya gestion directa sigue reservada al Estado en virtud de la Ley 18/2014, de 15
de octubre, de aprobacion de medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad y la
eficiencia sobre la gestion directa de los aeropuertos de interés general, en cuyo art.17.1.b) se
especifica que la gestion directa de los aeropuertos de interés general comprende la fijacion
de los servicios minimos en caso de huelga.
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Finalmente, el Real Decreto 645/2020, de 7 de julio, por el que se desarrolla la estructura
orgdnica bdsica del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, en su articulo 2.1
y 2.5 g), dispone que la Secretaria de Estado de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana es el
organo directamente responsable, bajo la direccidon del titular del Departamento, de la
determinacion de los servicios minimos de caracter obligatorio para asegurar la prestacion de
los servicios esenciales en el ambito de sus competencias.

7. CONSIDERACIONES FINALES

Respecto a la prestacién de los servicios minimos establecidos mediante esta Resolucién,
corresponde a las empresas responsables de prestar el servicio, en su facultad de organizar
los medios de produccién adecuados para la prestacion del servicio, establecer la plantilla
concreta de trabajadores llamados a cumplir con los minimos, la cual, en cualquier caso, ha
de resultar suficiente, pero no mas de la estrictamente necesaria para cumplir con lo
establecido en esta Resolucion.

Se hace notar que el Tribunal Supremo, en sentencia de 13 de enero de 2014, por lo que
respecta a la plantilla minima, considera lo siguiente: (...) “la Orden estipula en el punto 22 que
los mismos han de ser atendidos con “el personal estrictamente necesario, (...)” afiadiendo que
“Asi las cosas, no puede afirmarse en modo alguno que haya una delegacion en la fijacion de
los servicios minimos, que estdn descritos en términos concretos (...) a favor de la empresa, a
no ser que se pretenda que la autoridad gubernativa deba concretar el numero exacto de
trabajadores o deba precisar los trabajadores concretos que deben atender los servicios
minimos, lo que en modo alguno es exigible”.

Finalmente, es importante destacar que la seguridad de las operaciones, asi como la seguridad
sanitaria necesaria para evitar la propagacién de la COVID-19, en ningun caso, deben ser
alteradas por la huelga.

En este sentido, la Ley 21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea, en su titulo IV, establece las
obligaciones, generales y especificas, de los sujetos al cumplimiento de las obligaciones en
materia de seguridad.

Por todo lo expuesto, y en virtud de las competencias atribuidas a este Ministerio,

16 | 20



- Codigo Seguro de Verificacion: MFOM02SB3C32857F38F711F1ECBD

RALLO DEL OLMO, MARIA JOSE. A fecha: 25/11/2022 09:24 AM
Verificable en https://sede.mitma.gob.es

SECRETARIA GENERAL DE TRANSPORTES Y MOVILIDAD

Total folios: 20 (17 de 20)

FIRMADO por :

RESUELVO

19, Establecer como servicios minimos para los dias afectados legalmente por la
convocatoria de huelga en los servicios de limpieza aeroportuaria e instalaciones de
navegacion aérea que sean esenciales para el transporte aéreo civil en el aeropuerto de
Zaragoza:

a) El 100% de la plantilla programada para los servicios de retirada de mascarillas,
guantes y materiales organicos.

b) Una plantilla de servicios minimos del 60% de la plantilla programada diaria para la
limpieza de aseos de los edificios terminales de los aeropuertos y de un 30% de la
plantilla programada para el resto de las zonas publicas interiores.

c) Una plantilla de servicios minimos del 60% de la plantilla programada diaria para la
limpieza y asepsia de todas las dependencias técnicas y operativas asociadas a los
aeropuertos e instalaciones de control de trafico aéreo.

d) Una plantilla de servicios minimos del 30% de la plantilla programada diaria para la
limpieza y recogida de objetos y materiales organicos en el exterior, incluidos accesos,
de los edificios terminales del aeropuerto en el lado tierra, asi como una plantilla de
servicios minimos del 60% para la limpieza, y recogida de objetos y materiales
organicos en el exterior de los edificios terminales del aeropuerto en el lado aire.

En todos los apartados previos, deberd haber una persona por turno de trabajo, como
minimo.

29, Establecer como servicios minimos, para los dias afectados legalmente por la
convocatoria de huelga, los que resulten de aplicar los siguientes porcentajes de proteccion a
los servicios aéreos con origen o destino en el aeropuerto de Zaragoza, en relacion con la
prestacion de los servicios de asistencia en tierra de limpieza y servicio de la aeronave
habituales y necesarios para la realizacion de los siguientes vuelos de caracter civil. El
resultado asi obtenido se redondeara por exceso al nimero entero mas préximo.

a) El 100%, en su caso, de los vuelos dedicados a labores de emergencia tales como
servicios de ambulancia, antiincendios, transporte de érganos para el Sistema
Nacional de Trasplantes, vigilancia, proteccidn civil y rescate, etc.

b) Servicios en rutas domésticas hacia o desde territorios no peninsulares:
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Noviembre

Diciembre

Proteccion

Proteccion

73%

68%

Servicios en rutas que unan ciudades espafiolas peninsulares cuando el medio
alternativo de transporte publico disponible implique un tiempo de
desplazamiento igual o superior a 5 horas, o entre ciudades espafiolas
peninsulares y ciudades extranjeras en todo caso:

Noviembre

Diciembre

Proteccion

Proteccion

53%

53%

Servicios en rutas que unan ciudades espafiolas peninsulares cuando el medio
alternativo de transporte publico disponible implique un tiempo de
desplazamiento inferior a 5 horas:

Noviembre

Diciembre

Proteccion

Proteccion

33%

32%

En su caso, los vuelos programados para el transporte de correo postal universal
y productos perecederos, cuando éstos se efectien con aeronaves dedicadas
exclusivamente a carga. Asimismo, los servicios necesarios para el transporte de
correo postal universal y productos perecederos en los vuelos protegidos.

Aquellas operaciones técnicas de posicionamiento y otras tales como la
situacion de tripulaciones, necesarias para la realizacion efectiva de los servicios
de transporte aéreo considerados como esenciales, los operados en los periodos
entre jornadas de huelga y los posteriores a la finalizacién de la misma.

Aquellos vuelos, tanto de carga como de pasajeros, cuya hora de salida
programada fuera anterior al inicio de la huelga y cuya llegada prevista se
produzca en el periodo de huelga.

La proteccidn alcanza tanto a los vuelos regulares como a los charter. En los apartados
b), c) y d) se entiende por servicio para cada ruta, la realizacidon de un vuelo de ida y otro
de vuelta en dicha ruta, es decir, de una frecuencia.
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Esta resolucion estara vigente hasta el dia 18 de diciembre. Si la huelga no se ha desconvocado
antes de esa fecha se deberd solicitar una nueva resolucién de servicios minimos con la
antelacion adecuada.

En consecuencia, las empresas afectadas deberan adoptar las medidas necesarias para
garantizar que se presten, como minimo, los servicios establecidos en los apartados
anteriores, salvaguardando en todo momento la seguridad del conjunto de las operaciones.

Se remitird la presente Resolucidn a los sindicatos convocantes, para su traslado al Comité de
Huelga para su conocimiento y cumplimiento, y a AENA SME, S.A., que dara traslado a las
empresas que presten servicios en el aeropuerto y que puedan verse afectadas por esta
resolucion. Estas empresas, a su vez, daran traslado de la resolucién a sus clientes y/o
proveedores que puedan verse afectados.

Asimismo, se remitird la presente Resolucidén a la Asociacidon Profesional de Empresas de
Limpieza (ASPEL).

AENA SME, S.A. vigilara el cumplimiento de lo dispuesto en la presente Resolucién, poniendo
en conocimiento de la Direccién General de Aviacion Civil las incidencias que pudieran
producirse.

La presente Resolucidn pone fin a la via administrativa conforme a lo previsto en el articulo
114 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
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Conforme a lo previsto en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las Administraciones Publicas, contra esta Resolucion,
por la que se determinan los servicios minimos de los servicios publicos esenciales para la
comunidad a mantener en las empresas afectadas durante la huelga en el aeropuerto de
Zaragoza podra interponerse recurso potestativo de reposicion ante la Secretaria de Estado
de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, en el plazo de un mes, o la misma podra ser
impugnada directamente ante el orden jurisdiccional contencioso-administrativo.

Madrid a la fecha de la firma electrdnica

LA SECRETARIA DE ESTADO DE
TRANSPORTES, MOVILIDAD Y AGENDA URBANA

Por delegacion seguin Orden TMA/221/2022

M2 José Rallo del OImo
Secretaria General de Transportes y Movilidad
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